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INFORMER ET SENSIBILISER

EN MAGASIN

Les Magasins du monde-Uxfam sont nos premiers lieux

de sensibilisation. Mais l'annee 2020 a ete marquee par la
fermeture d'un grand nombre de nos magasins en raison de
la crise du Covid-19. Des lors, méme pendant les semaines
oU les magasins ont pu ouvrir, la priorite a eté mise sur le
respect des normes sanitaires et sur l'adaptation a la crise,
notamment par le biais de la vente en ligne. C'est pourgquoi
on ne peut pas tirer de bilan positif sur la sensibilisation en
magasin en 2020. Comme toute la societe a fonctionne au
ralenti, nous avons plutot redeploye notre offre d'outils de
sensibilisation sur internet (formations en ligne, expos en
ligne, videos, jeux....
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HORS DU MAGASIN

Pour sensibiliser le grand public a nos actions et a nos
messages, il est egalement nécessaire de sortir du magasin.
En 2020, nos equipes locales n'ont pu realiser 'ensemble
des projets souhaites, le secteur culturel ayant etée mis a
"arrét force quasi toute l'annee. Neanmoins les equipes
locales ont pu saisir des opportunites et mettre en place 21
animations et 41 stands de sensibilisation.

Nous pouvons pointer l'organisation de plusieurs cine-
debats : par 'equipe de Schaerbeek autour du documentaire
‘Chocolat de la paix” le 21 fevrier, avec plus de 50
participant-e-s, en collaboration avec le centre culturel et
SOS Faim. Ou encore celui organise par l'equipe de Bertrix

le 17 octobre autour du film "Sur le champ™ en collaboration
avec la bibliotheque et la Plateforme provinciale du
commerce equitable.



INFORMER ET SENSIBILISER

OUTILS PEDAGOGIQUES

L'année 2020 a vu la creation de En 2020, 805 personnes etaient inscrites
plusieurs outils pedagogiques : “La sur notre site de commande d'outils
meditation du donut”, pour les JM- pedagogiques outilsoxfam.be. 11680
Oxfam ; U'exposition sur l'economie du outils ont ete telecharges et 275 outils

Donut destinee aux plus de 15 ans pour ont ete commandes ou empruntes.
aborder la place du commerce equitable

dans la transition ecologique et sociale

; le dispositif "tribunal du commerce

equitable” pour les etudiant-e-s de

'enseignement supérieur (en cours

d’adaptation pour les adolescent-e-s);

et le jeu “regal poursuite” cree dans le

cadre des petits dejeuners Oxfam.

[ LE SITE OUTILS OXFAM ]
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ANALYSES

Nous avons publie 17 analyses en

2020 sur nos thematigues principales
qui sont la justice socio-economique,
'education et la mobilisation, le genre, (&
slowfashion et l'alternative economique
du commerce equitable.

Par exemple, ['analyse "Demondialiser,
relocaliser : pas si simple I" nous invite
a nous questionner sur la montee

en puissance des voix, legitimes,

qui demandent une relocalisation de
'economie au plus proche de nous.
Meme si cette idee est pleine de bon
sens, il est necessaire de se demander
guelle serait alors la place qu'aurait les
pays du Sud ? Le commerce equitable,

en tant qu'experience concrete de
solidarite entre les pays plus riches et
plus pauvres, peut apporter au debat
des pistes de reflexion interessantes.

Autre exemple, linterview de Geraldine
Thiry, economiste environnementale

a 'ICHEC et a l'UCL, nous invite a nous
interesser a l'implication des principes
de 'economie du Donut sur les possibles
futurs changements des modeles
commerciaux et de consommation.

[ NOS ANALYSES DE 2020 ]
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ETUDES

£n plus des 1/ analyses, nous avons Les distinctions entre Nord et Sud, Est et

publie en 2020 une etude "Recits du Ouest s en retrouvent brouillees.

«monde d'apres » : faire entrer le soin

dans les rapports economiques et Comment imaginer et raconter le monde

politiques. Une approche relationnelle « d'apres » la crise de 2020 ? Sur quelles

par l'artisanat” disponible en anglais bases ? Cette etude propose d analyser

et en francais et redigee par Estelle combien la crise des recits du monde

Vanwambeke. est liee a celle de nos modes de vie; elle
s'interesse ensuite aux modes d'habiter,

La crise sanitaire globale de 2020 de penser et de faire le monde inspire

a revele combien nous sommes les par l'artisanat, pouvant stimuler la

habitant-e-s d un monde déboussole. construction de nouveaux recits sociaux

Quel que soit le lieu ou nous habitons, et societaux desirables et vivables

Nos vies humaines se sont rencontrees durablement.

de maniere inedite dans un destin
commun : la suspension d activités « non
essentielles » a la vie, le confinement. [Nos ETUDES DE 2020]
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SUR INTERNET

£n 2020, notre site Internet a connu une
belle augmentation de son audience,
avec 212404 utilisateurs/trices en un an
(+9,86%). La visiteuse-type de notre site
est une femme (67,12%)] jeune et active
[22% ont entre 25 et 34 ans).

La part de navigation sur maobile
represente pratiguement la moitie du
nombre total de visites, avec 44,62%,
contre 40,49% en 2019 et 36,52% en 2018.

Nous avons egalement continue a
renfarcer notre presence sur les reseaux
sociaux. Ainsi, a la fin 2020, 13667
DErsonnes Nous suivaient sur Facebook
(+17%), 1886 sur Twitter (+2%), 1007

sur Linkedin [+14%), 1846 sur Instagram
[+49%) et 286 sur YouTube (+48%).
Enfin, nous comptions a la fin 2020 8208
abonnes a notre newsletter, soit une
augmentation de 49% en un an.

['annee 2020 aura surtout ete l'annee de
la refonte de notre site Internet afin qu'il
soit plus adapte aux standards actuels et
a ['evolution de nos activites. Le nouveau
site, developpe en 2020 et mis en ligne
en 2021, sera structure en sous-sites
destines a chacun de nos publics et
surtout qui proposera la vente en ligne

de nos produits.
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PERSPECTIVES

La strategie 2030 d'Oxfam-Magasins
du monde sert de boussole aux futurs
developpements de 'association.

Le concept d’économie du donut,

la stabilisation financiere via le
renforcement de nos canaux de ventes
internes (les Magasins du monde et
les Wereldwinkels) et externes (le
developpement des ventes exterieures
et de 'e-commerce], la mobilisation de
notre mouvement adultes et jeunes et
la recherche de 'efficience de notre
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organisation forment l'epine dorsale de

notre ambition : instaurer une economie

redistributive et regenerative.

2021 est l'année du dépot des nouveaux

programmes aupres de la Cooperation
nelge et de la Federation Wallonie
3ruxelles. Nous voulons notamment
obtenir des moyens pour participer au
developpement des villes durables. En
2021, la crise economique et sanitaire
ne Sera pas encore derriere nous et

Nnous devrons encore attacher une
attention particuliere a notre propre
equilibre financier et a organiser 'aide
indispensable envers nos partenaires
via la recolte de fonds.

Mais nous devrons surtout veiller a
maintenir U'esprit de solidarite et la
vitalite que nous avons su si bien
developper a travers l'épreuve de la
crise sanitaire du Covid-19.







L "année 2020 restera dans toutes les memoires, extremement mouvementee et incertaine en
raison de la pandemie Covid 19.
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ECMS ET EDUCATION PERMANENTE

L 'a bien evidemment ete tres difficile

de mener les activites prevues en

2020. Le travail sur les campagnes, (8
communication sur nos partenaires,

la redaction des etudes et analyses

ont malgre tout pu se faire. Par contre,
formations, interventions exterieures,
manifestations, animations dans es
ecoles, evenements, ... si quelgues
activites ont pu se maintenir en ligne, la
plupart ont cependant du étre annulees.

Au niveau de l'education permanente,
lannee 2020 est « immunisee »
c'est-a-dire que le subside est maintenu
meme si toutes les activites n‘ont pu se
faire. Au niveau DGD, nous avons reporte
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a 2021 les subsides et les charges
relatives aux activites qui devront
absolument etre realisees.

'impassibilite de realiser les activites
prevues, combinee a une bonne
optimisation des subsides, ont engendre
un resultat positif de 130.000 € superieur
au resultat budgetise sur les lignes

« ECMS et Education Permanente ».

A noter que dans ces rubrigues se
trouvent egalement les subsides
exceptionnels recus dans le cadre du
Covid, soit des villes et communes, soit
de l'économie sociale (11.650€).



LES DONS

Nous nous etions mis un objectif que
nous trouvions ambitieux pour 2020
[40.000€] et qui a eteé largement depasse
en raison de la pandémie. Nos appels au
soutien des partenaires, via les petits
dejeuners ou des dons directs, nous ont
permis de recolter pres de 30.000€ de
plus, et de verser 35.000€ en direct a une
dizaine de partenaires dont le projet avait
eteé retenu.
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LES VENTES

Malgre 'enorme effort realise pour
maintenir 'activite commerciale, l'impact
de la crise sur nos ventes a ete tres
important puisgue nous avons fait
presque 2 millions de chiffre d'affaires
en moins gue prévu au budget (-28%).
C'est d'abord la seconde main qui a

ete la plus affectee par la crise, avec
des fermetures plus longues ; ensuite
artisanat, avec des restrictions de vente
plus importantes ; et enfin l'alimentaire.
Sans une reouverture des magasings in
extremis debut decembre, les resultats
auraient ete catastrophiques.

Au niveau des reseaux, c'est bien
evidemment les ventes des JM qui ont
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souffert le plus, tandis que nous avons
egalement moins bien vendu aux OWW
gue dans nos magasins. soulignons la
belle performance des ventes exterieures
qui terminent 3% au-dessus du budget,
grace aux nompreuses entreprises qui
ont souhaite rester présentes aupres

de leurs clients ou employés via des
cadeaux d'épicerie envoyes par la poste.

Cette perte de CA a ete partiellement
compensee par la baisse des couts
directs [manutention et transport) mais
egalement par la reduction des achats.
Nos partenaires, confrontes a de grosses

difficultes de production et d’exportation,

n‘ont pas pu honorer toutes les

commandes ce qui nous a obliges a etre
creatifs pour valoriser le stock existant,
priarite annoncee pour 2020 par ailleurs.

A noter enfin pour cette rubrique gue

les 4% de commission sur les ventes
alimentaires dans notre reseau, que nous
facturions auparavant a OFT, ont ete
supprimees car integrees dans la remise
de base depuis le lerjanvier 2020.



COUTS DE PERSONNEL

Deja bien reduits suite a la
rearganisation de 2019, les couts

de personnel ont fondu en 2020 et
'economie realisee par rapport au budget
est d'environ 350.000%€.

Outre les adaptations habituelles en cours
d'année suite aux absences maladie,
coNnges parentaux ou demissions, NOUS
avons ete plus prudents au niveau des
remplacements vu l'incertitude d'une
part et d'autre part la difficulte d'integrer
de nouveaux collegues en periode de
teletravail obligatoire. La plupart des
formations prevues ont ete annulees, au
nenefice de webinaires gratuits qui ont
fleuri pendant cette annee.
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L"'economie la plus importante est liee
au recours au chomage tempaoraire

au printemps 2020 principalement.
Méme si nous avons demande aux
travailleurs de privilegier la prise de
conges ou de recuperations pour
maintenir leur salaire et eviter que des
absences trop nombreuses pesent lors
de la reprise, nous avons du recourir
au chomage de force majeure, soit en
raison de la baisse d'activite lors de la
longue péeriode de fermeture complete
des magasins, soit pour permettre a
certains travailleurs/euses de pouvoir
s'occuper de leurs enfants prives
d’ecole, de grands-parents et de
stages.

Si les subsides emploi tels qu'APE et
Actiris ant eté calcules en fonction des
prestations reelles, nous n‘avons par
contre pas du reduire la subvention emplo
au niveau de l'education permanente et
de la DGD.

A noter enfin la prime Covid exceptionnelle
recue de UONSS en fin d'annee pour

un montant de 71.500€, ainsi que la
reduction de precompte, toujours dans le
méeme cadre, de 14.700€.



BUREAUX ET ENTREPOT

Le printemps tres chaud combing a la
reduction drastique de nos activites
lors du ler confinement et au teletravail
obligatoire nous ont permis de couper
les chaudieres beaucoup plus tot que
Drevu Cce qui a engendre une economie
de mazout de 60%. L'impact est
egalement observable sur les autres
charges telles que le gaz et l'eau mais
ce sont des montants assez faibles.
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Cette rubrique integre la location du
showroom de Gand pour lequel nous
avions negocie, dans le cadre de
"'accord 2020, un re-etalement de (5
dette ainsi qu'une reduction liee a
sa fermeture temporaire pendant le
confinement.



FRAIS MAGASINS LOCAUX, TRAVAUX EN
MAGASIN ET ACTIVITES LOCALES

La fermeture temporaire des magasins a permis des
reductions de charges, des reductions de loyer de la part

de certains proprietaires ainsi que des reductions de taxes
communales. Certains proprietaires nous ont accorde de ne
pas payer un ou plusieurs mais de loyer tandis que d'autres
ont preféere reverser le montant des loyers sous forme de don.
Pres de 100.000€ ont ete economises sur ce poste des loyers
des magasins.

Les investissements dans les renovations de magasins ont

egalement ete mis entre parenthese cette annee ainsi que de
nombreuses activites locales.

<< Page précedente | page suivante >>

EQUIPEMENTS

Pas d'economie sur ce poste. Ce fut un challenge d’equiper en
un temps record tous les salarie-e-s pour gu'ils/elles puissent
travailler de chez eux, y compris sur des logiciels specifigues
comme le logiciel comptable ou 'ERP. Nous avons du faire plus
souvent appel a notre support externe et accelerer 'achat de
PC portables afin gue tout le monde soit equipe.



TRANSPORTS ET DEPLACEMENTS

Les vehicules ayant peu roule en raison du teletravail
obligatoire, on voit un impact important sur les couts

de carburant, d’entretien, de deplacement domicile-lieu
de travail ainsi que sur les leasings que nous avons pu
reneégocier. Au total, ce sont pres de 7/0.000€ d’économies
realisees sur ces postes.

Dans cette rubrigue, nous voyons egalement l'impact de

la diminution des tournees en raison des fermetures des
magasins, pour environ 50.000€.
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SECRETARIAT

lci aussi l'impact des activites ralenties se traduit par mains
d'impressions, d'envoi, de materiel de bureau. Un des impacts
positifs de ce changement, durable esperons-le, sera que
NouUS avons tous appris a lire beaucoup plus sur ecran !

PARTENARIAT

Fvidemment ni voyages ni visites cette annee. Dans cette
rubrigue nous trouvons le don extraordinaire fait a nos
partenaires qui n'etait pas budgete et a ete decide en debut
de pandemie.



COMMUNICATION

Méme si certains evenements en cours d'annee ont ete
annules, nous avons maintenu la campagne commerciale
de fin d’'annee et investit pour developper un nouveau site
iNnterne auguel nous avons inclus une application pour le
commerce en ligne [E-Shop).

LA TRESORERIE

Cette annee si difficile a cependant eu un impact positif sur
notre tresorerie grace a la reduction des depenses, notamment
les achats de produits et les frais de personnel, et grace aux
aides recues. Nous n‘avons des lors pas eu du tout besoin

du credit de tresorerie accorde par CREDAL et avons termine
'annee avec une somme confortable sur les comptes.
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RESULTAT FINANCIER ET EXCEPTIONNEL

Nous faisons quelgues economies d'interets puisgue nous
n‘avons pas du prelever sur le credit de tresorerie en 2020.

En resultat exceptionnel, nous avons d'une part inscrit au
niveau des charges une provision pour la refection complete
de la toiture qui attend depuis de nombreuses annees
malgre les fuites recurrentes et la pietre isolation qui nous
coute en chauffage ; et d'autre part une réduction de valeur
supplementaire de 40.000€ sur les créances clients. En effet,
VU la crise, nous avons ete plus seévere dans les calculs du
risque de ne pas recuperer 'ensemble de nos creances.

AU niveau des recettes exceptionnelles, nous avons percu
des indemnités pour un sinistre a St-Gilles, une eviction trop
rapide a Liege et un litige sur la vente de Fosses.



LE BILAN

Pour les raisons evoquees plus haut,
notre stock a diminué en 2020 d'un peu
moins de 500.000 € mais ce sont les
articles plus recents ou qui se vendent
le mieux qui sont partis. Afin d’en tenir
compte, nous avons effectue une
reduction de valeur supplementaire sur
les produits soldes ou achetes avant
'exercice 2020.

Nos dettes a plus d'un an n‘ont pas

augmente tandis que celles a court
terme ont continué a diminuer.
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Jans cette rubrigue, le poste
«fournisseurs » est tres important en
2020. Il s"agit cependant d'un element
conjoncturel et non structurel : des
factures payees en janvier au lieu de
decembre.

De méme, au niveau des creances
clients, nous avons eu beaucoup de
commandes de clients exterieurs
facturees en decembre mais payees
en janvier.



CONCLUSION

Cette crise mondiale aurait pu nous
mettre a genoux mais, grace a la
reorganisation operee en 2019, aux
aides « COVID » diverses, a la fidelite
de nos client-e-s, a l'énergie de nos
equipes et aux reductions possibles
des couts, nous avons finalement pu
maintenir l'equilibre financier. Compte
tenu de la crise il s'agit d'un resultat
exceptionnel dont nous pouvons toutes
et tous étre tres fier.e.s!
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Maintenir U'equilibre en 2021 reste un
defl, notamment en raison des difficultés
gue rencontrent nos partenaires pour
nous approvisionner et des nouvelles
mesures de confinement. Mais cette
crise a renforce notre equipe et notre
conviction de pouvair faire face.

En outre, la volonté renforcee de plus en
plus de personnes a etre solidaire et a
opter pour des achats qui ont du sens
sont un encouragement supplementaire
a surmonter les difficultés.






