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Avant-propos

L'année 2023 a été marquée par de nombreux

défis, internes et conjoncturels, et c'est non sans
une certaine fierté que nous vous présentons ce
rapport annuel qui témoigne de notre capacité de
resilience et de l'engagement de toutes les equipes,
bénévoles et salariées, dans nos missions.

Pour la 5¢ année consecutive, nous cloturons
l'exercice avec un résultat positif, fruit d'une
gestion prudente et rigoureuse dans un contexte
économique difficile marque par la crise energetique
et la forte inflation des co(ts. Si nos objectifs de
ventes se sont sans doute avérés trop ambitieux

vu le contexte, particulierement dans le secteur

de l'artisanat, nous y voyons une opportunité

de nous remettre en question et d'innover.

Parmi les moments forts de cette année, les Petits
déjeuners Oxfam, événement emblématique de

notre organisation, ont été soutenus cette annee
par la chanteuse Alice On the Roof. Son talent et

sa personnalité authentique nous ont offert une
visibilité importante et sa présence pour la promotion
de l'événement a contribué a sensibiliser un large
public a nos missions et nos engagements.

Notre campagne de sensibilisation 2023
«[Re]prenons en main notre alimentation»

a mis en lumiere l'agroécologie, un modele

de production juste et durable. En nouant des
relations avec des producteurs et productrices
belges et en enrichissant notre offre de produits
agroecologiques, nous demontrons qu'une
alternative tangible et en accord avec nos
pratiques de commerce équitable est possible.

L'événement inaugural de cette campagne, la
«Cooking Fair» ; la journée de rentrée des JM-0xfam
célébrant leur trentieme anniversaire et la visite
inspirante de Roopa Mehta, directrice de notre
partenaire indien SASHA, ne sont que quelques
exemples de nos actions marquantes de cette année.

Dans un autre registre, l'obtention d'un important
subside européen accordeé dans le cadre du

Plan de Relance et de Résilience, nous a permis
de prendre la décision de lancer la rénovation
énergetique de notre siege a Wavre afin de renforcer
le patrimoine de l'association et surtout de le
rendre conforme a nos objectifs de développement
durable. Pendant les 3 années de rénovation, nous
avons choisi demmeénager une partie des bureaux
a Louvain-la-Neuve, dans 'espace Mundo, un
batiment éco-congu et éco-gére rassemblant 25
associations partageant nos valeurs et ambitions.

Nous experimentons egalement en termes de
management, pratiquant depuis début 2023 une
gouvernance collective de 3 directrices et 1 directeur.
Ce dernier a été recruté en fin dannée pour ses
compétences et son expérience commerciale,

afin de redéfinir les orientations futures de notre
stratégie dans un contexte toujours plus complexe.

Malgreé les embdches, et avec le soutien de notre
formidable réseau de bénevoles, nous abardons
l'avenir avec optimisme, avec l'envie de relever les
défis, de saisir les opportunités et de faire encore
progresser le commerce équitable et solidaire.

Bonne lecture !
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1. Qui
sommes-
nous ?

Oxfam-Magasins du monde

se donne comme mission de
construire la justice socio-
economique en combattant les
inégalités et les injustices de
maniere structurelle et globale,
tant au niveau local avec notre
mouvement, gu'aux niveaux
national et international. Nous
déclinons cette mission en 4 axes:

1 dénoncer des pratiques inéquitables
pour rendre le systéme de production,
distribution, consommation, plus juste ;

2 proposer des alternatives équitables
et durables;

3 former des citoyen-ne-s critiques et responsables
qui sont capables de comprendre les grands
enjeux mondiaux et la solidarité internationale...

4 fin que ces citoyen-ne-s se mobilisent et
interpellent, avec d'autres, les instances
politiques et économiques pour créer
une force de changement et participer
ainsi a la démocratie économique.

EN SAVOIR PLUS


https://oxfammagasinsdumonde.be/qui-sommes-nous/
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LES EMPLOYE-E-S

A la fin de l'année 2023, Oxfam-Magasins du monde
employait 76 personnes (66 en CDI, Sen CDD et S en
contrat de remplacement), soit 68.20 équivalents

temps plein. Les temps partiels constituent 41%
des contrats et sont occupés majoritairement
par des femmes. Celles-ci constituent 62%

du personnel salarié. En ce qui concerne le
turnover, nous avons enregistré 22 nouvelles
entrées en 2023 contre 18 fins de contrat.

VOIR L'ORGANIGRAMME

Oxfam-Magasins du monde est structurée en

4 départements. Le département IMPACT développe
des campagnes et outils de sensibilisation et

de communication, se charge des relations de
partenariat et du travail de recherche et plaidoyer.
Le departement Réseau est charge d'accompagner
les équipes bénévoles pour la gestion des magasins
et la sensibilisation. Le département Commercial
et Logistique s'occupe du développement de
produits, de l'approvisionnement, du flux de
marchandises et du service clientéle. Enfin, le
département des Services généraux regroupe

le secrétariat, la comptabilité, linformatique,
limmobilier et les ressources humaines.


https://www.oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/2024/02/Organigramme-fevrier-2024.pdf
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INTEGRITE ET PROTECTION
CONTRE LES ABUS

Depuis 2018, dans le cadre de son programme
visant a renforcer la prévention et la protection,
Oxfam met en ceuvre un plan d'action

spécifique pour renforcer les mécanismes

de protection contre les comportements
répréhensibles au sein de l'organisation. En
2023, Oxfam-Magasins du monde n'a recu aucun
signalement lié¢ a des problemes d'intégrite.

En outre, en tant que signataire de la charte
d'integrité pour le secteur de la coopération au
développement en Belgique, notre ONG a confirmé
l'intégrité et le respect comme étant des valeurs
fondamentales. Nous prenons des mesures
concretes pour appliquer une approche d'intégrité
claire: mesures internes RH, facilitation du
signalement des incidents ou des craintes, etc.

EN SAVOIR PLUS

COLLABORATIONS
AUX NIVEAUX NATIONAL
ET INTERNATIONAL

Oxfam-Magasins du monde fait partie d'Oxfam-en-
Belgique, aux cotés d'Oxfam-Belgique. Nous sommes
également membres de différentes plateformes,
dont le CNCD-11.11.11, achACT, Agroecology

In Action, le RESAP.... Nous faisons aussi partie
d'autres réseaux dans le domaine de l'éducation.

Au niveau international, nous presidons, au sein
d'Oxfam-International, le groupe Fair Trade, composé
des affiliés actifs dans le commerce équitable.

Nous sommes par ailleurs membres du conseil
d'administration de WFTO Global (World Fair Trade

Organization] et nous en assurons la vice-présidence.

Nous sommes aussi membres de 'Assemblée
générale de sa branche européenne, WFTO Europe.
Nous collaborons enfin avec le Bureau européen de
plaidoyer sur le commerce équitable (FTAQ) et faisons
partie d'EFTA (European Fair Trade Association).

EN SAVOIR PLUS

EXPERTISE ET PLAIDOYER

En 2023, Oxfam-Magasins du monde s'est engagée
dans plusieurs actions de mabilisation locales, en
fonction de ses campagnes en cours - comme la
commeémoration des 10 ans de la catastrophe du
Rana Plaza, ou le match symboligue et la contre-
soirée foot dans le cadre de la campagne "Ramenons
la coupe a la raison” - et dans des mobilisations
politiques ponctuelles. Nous avons aussi été
présents a la foire de Libramont et a la Petite Foire
Agricole, a la gréve mondiale de Youth for Climate,
aux marches pour le climat du 23 octobre, au
rassemblement de " Good Food Good Farming” du

8 novembre ou encore a 'évenement "Future of
Food" de Deloitte le 10 novembre. Nous avons
également rejoint plusieurs mabilisations
internationales: les campagnes #PayYourWorkers
et #StopBusinessimpunity, ainsi que llnitiative
Citoyenne Européenne pour le paiement d'un
salaire décent aux travailleurs/euses du secteur
textile, portée par Fashion Revolution. Toutes ces
actions ont servi nos campagnes sur le devoir de
vigilance des entreprises et sur l'agroecologie.

Nous avons en outre participé a des tables

rondes, canférences et ateliers, comme le festival
Alimenterre a Bruxelles et en Wallonie, le séminaire
sur les enjeux de la présidence belge du conseil de
l'Union Européenne, la table ronde organisée par
Artisans du monde a Paris, la conférence de WFTO
Europe ainsi que l'événement organisé par FTAQ

au sein de l'institution parlementaire européenne
tous deux a Strasbourg, le petit déjeuner équitable
au Parlement fédéral, les ateliers Terrae sur le plan
de transition agroécologique wallon... et avons
signé regulierement des cartes blanches dans

la presse autour de nos thématiques phares.


https://oxfammagasinsdumonde.be/qui-sommes-nous/
https://oxfammagasinsdumonde.be/a-propos/oxfam-en-belgique-et-dans-le-monde/
https://oxfammagasinsdumonde.be/qui-sommes-nous/protection-contre-les-abus-et-lexploitation/
https://oxfammagasinsdumonde.be/qui-sommes-nous/protection-contre-les-abus-et-lexploitation/
https://oxfammagasinsdumonde.be/a-propos/oxfam-en-belgique-et-dans-le-monde/
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NOTRE VISION DU COMMERCE
EQUITABLE

Pour Oxfam-Magasins du monde, le commerce
équitable est une réponse aux inégalités, un modele
économique alternatif qui vise a remettre '¢économie
au service de 'humain et de son environnement.

Oxfam-Magasins du monde veut rester a 'avant-
garde du commerce équitable. Un commerce a forte
valeur ajoutée sociale, envirannementale et politique
dans une optique globale de démocratisation de
'économie. Pour Oxfam-Magasins du monde, le
commerce equitable, c'est bien plus qu'un prix juste:
prefinancement, transparence, qualité, gestion
participative, travail décent, liberté syndicale, appui
aux groupes marginalisés, égalité hommes-femmes,
respect de l'environnement, maobilisation citoyenne...
sont autant de criteres dont nous tenons compte
dans toutes nos demarches, actions et initiatives.

EN SAVOIR PLUS

GARANTIE WFTO

Oxfam-Magasins du monde est membre garanti

de la WFTO, l'Organisation mondiale du commerce
équitable. Cela signifie que son activité, ses
pratiques quotidiennes et la gestion de ses filieres
d'approvisionnement sont conformes aux 10
principes du commerce équitable et contrélées
régulierement via le systeme de garantie de WFTO.

Dans le cadre du renouvellement de sa garantie
WFTO, Oxfam-Magasins du monde a été auditée en
janvier 2023. Cette étape tres importante du systeme
de garantie a eté réalisée par une auditrice externe
qui a évalué notre niveau de conformité aux principes
du commerce équitable. Pour ce faire, elle s'est
basee sur notre rapport d'auto-eévaluation, réalisé en
avril 2022, a interviewé dix personnes en interne et a
rencontré et visité les installations d'un partenaire-
fournisseur situé en Belgique (Ferme Nos Pilifs).

EN SAVOIR PLUS

NOS PARTENAIRES-
FOURNISSEURS

Oxfam-Magasins du monde travaille en partenariat
avec des organisations de commerce equitable qui
rassemblent principalement des producteurs et
productrices d'artisanat et d'épicerie socialement

ou économiguement marginalisé-e-s. Leurs statuts,
structures et tailles varient, mais elles ont pour
mission commune l'amélioration des conditions de vie
de leurs membres. Nous leur achetons les produits
gue nous vendons dans les Magasins du monde-
Oxfam. C'est a travers ces partenariats commerciaux
fondes sur la transparence, le respect, la conformité
a tout un ensemble de critéres (meilleures conditions
commerciales, meilleures conditions de travail,
ggalité de genre, protection de l'environnement,

etc.) gue nous entendons garantir les droits des
travailleurs et travailleuses et réduire la pauvrete.

En 2023, Oxfam-Magasins du monde a travaillé
directement et indirectement avec 193 partenaires-
fournisseurs en Asie, en Afrigue, en Amérique du
Sud et en Europe: 67 pour les produits d'artisanat,
102 pour les produits d'épicerie, 24 pour la

gamme de produits de soin et cosmétiques.

NOS PARTENAIRES-PRODUCTEURS



https://shop.oxfammagasinsdumonde.be/notre-approche/
https://wfto.com
https://shop.oxfammagasinsdumonde.be/partenaires-producteurs/ 
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Ramil Tan, directeur exécutif de lorganisation de
commerce equitable SAFFY et de sa fondation SAFRUDI,

en compagnie de nos collegues Anabelle et Laura.

APPUI A NOS PARTENAIRES

Chague année, grace a une partie des bénéfices
engendres par les Petits déjeuners Oxfam, nous
soutenons financierement le projet d'un de

nos partenaires. Suite a un processus dappel a
projets a destination de tous, et a l'issue d'un
choix réalisé par la commission partenaires
(composée majoritairement de bénévoles), un
projet de renforcement des capacités est retenu.
En 2023, c'est le projet de notre partenaire kenyan
Bombolulu qui a bénéficié de ce soutien: pour
relancer les ventes et rester compétitive, dans

un contexte post-Covid qui a durement pesé

sur son activité, l'organisation souhaitait faire
évoluer sa gamme de produits en se dotant de
nouveaux outils de design et de production, ainsi
qu'assurer la releve des travailleurs/euses arrivant
a l'age de la pension. Le premier axe du projet
proposeé consistait donc a moderniser latelier

en fournissant a l'équipe de développement de
produits un studio multimédia, avec des outils pour
la création de prototypes de bijoux. Le deuxieme
axe était la formation de jeunes aux métiers de
l'artisanat, et leur rémunération pendant celle-ci.

En réponse a cet appel a projets, nous avions
également recu deux autres propositions, que nous
souhaitions vraiment soutenir. La premiere venait
de Pekerti, un de nos partenaires indonésiens, qui
souhaitait construire de nouvelles installations
sanitaires aupres d'une de ses communautés. Afin
de pouvoir répondre a leur demande, nous avons
obtenu un subside de la commune de Wavre, que
nous avons complété avec des fonds propres,

qui financera la totalité du projet de Pekerti.

La seconde provenait de notre partenaire bolivien
Qipafa, qui souhaitait améliorer les conditions de
travail de ses travailleuses. Grace a un subside de la
commune de Koekelberg gque nous avons également
complété, nous avons pu leur verser presque la moitié
du montant total qu'ils avaient initialement demandé.

De plus, suite aux événements du 7 octobre, nous
avons voulu soutenir nos partenaires palestiniens
ainsi gue notre partenaire libanais, Parc/Al Reef.

En décembre, nous avons arganisé une action
commerciale "2+1 gratuit” sur les produits de ce
dernier, ce qui nous a permis de recolter 1865,93€ que
nous avons utilisés pour compléter le don que leur

a fait Oxfam Fair Trade. Nous avons aussi débloqué
un petit fonds d'urgence que nous avons partage
entre nos deux partenaires palestiniens: AOWA et
BFTA. Les premiers l'ont recu sous forme de don,
pour soutenir un de leurs projets daccompagnement
psychasocial des femmes, et les seconds nous

ont demandé d'utiliser cette somme sous forme de
commande supplémentaire. Commande de produits
que nous leur avons faite, et qui se retrouvera dans
les Magasins du monde-0xfam dans le courant 2024.

RENCONTRES PARTENAIRES

En 2023, nous avans organisé deux rencontres

avec des representant-e-s de nos organisations
partenaires, a destination des bénévoles, de ['équipe
salariée et de nos sympathisant-e-s. Ces rencontres
sont des opportunités de contacts directs entre
notre mouvement en Belgique et nos partenaires

et participent a l'actualisation des savoirs sur

leur travail, et plus largement sur le commerce
équitable. Elles constituent en outre une source

de motivation dans l'engagement des bénévoles.
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Debut février, nous nous sommes rendus au salon
Ambiente de Francfort. Nous y avons rencontré

dix de nos partenaires avec lesquels nous avons

pu discuter et échanger. Lopportunité d'avoir

un contact direct et si qualitatif ne s'était plus
présentée depuis notre derniére participation

au salon, en 2020. Au travers d'échanges tres
enrichissants, les représentant-e-s des organisations
partenaires nous ont partage, en direct, leurs désirs
et espaoirs, leurs difficultés ou leurs défis a venir.

En avril, Ramil Tan, directeur exécutif de
l'organisation de commerce equitable SAFFY et
de sa fondation SAFRUDI (Philippines) a effectué
une visite d'une semaine en Belgique. Ce fut
l'occasion de comprendre et découvrir les réalités
d'un partenaire philippin et les impacts concrets
du commerce équitable sur son organisation.

Ensuite, Roopa Mehta, directrice de Sasha mais
également présidente de la WFT0, nous a rendu
visite en octobre. Une belle occasion de mieux
connaitre son organisation, mais aussi de réfléchir
ensemble plus globalement sur les enjeux du
commerce équitable et solidaire dans le monde.

Nous avons également organisé, en novembre, une
rencontre virtuelle entre deux représentant-e-s

de notre partenaire kenyan Bombolulu et notre
équipe salariée et bénévole. Cette rencontre

avec le lauréat de notre appel a projet pour

les Petits déjeuners Oxfam 2023 avait deux
objectifs principaux: construire et renforcer nos
relations en créant du lien social ; et mettre en
lumiere, pour notre réseau, la réalité concrete

d'un projet financé par les Petits déjeuners.

"Le commerce équitable a été un précurseur, il y a
environ 60 ans, d’une nouvelle économie centrée sur
les préoccupations sociales et environnementales.
Ce mouvement a mis l'accent sur les besains, les
revenus et les opportunités de subsistance des
producteurs marginalisés, situés a l'extrémité de la
chaine d'approvisionnement. Le commerce équitable
a ainsi ceuvré pour la justice commerciale, sociale
et, plus récemment, pour la justice climatique.
Aujourd’hui, le commerce équitable doit relever

de multiples défis : trouver sa place légitime sur le
marché et, par un travail de plaidoyer politique et
de sensibilisation auprés du public, encourager le
commerce conventionnel a adopter ses valeurs.
L'objectif est de faire du commerce équitable non
plus une niche, mais la norme, ou du moins une
pratique de plus en plus acceptée et répandue.”

Roopa Metha

]
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Roopa Mehta, directrice de Sasha
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NOS PRODUITS

La gamme de produits vendus dans les Magasins
du monde-0xfam se décline en 3 types:

Lartisanat et épicerie équitable: des produits
provenant de nos partenaires producteurs des
quatre coins du monde, avec lesquels nous
entretenons une relation directe ou indirecte
(achats via d'autres organisations européennes),

basée sur les 10 principes du commerce équitable.

La gamme Oxygen: vient compléter notre
assortiment en produits de commerce

équitable grace a des articles provenant de
fournisseurs européens. En effet, nous souhaitons

accompagner de nouvelles organisations qui

proposent des produits locaux et respectueux de
l'environnement. Les produits choisis répondent
a des critéeres stricts préétablis par nos sains.

La vente et la collecte de vétements de seconde
main permet de répondre a plusieurs objectifs:
elle permet de financer les activités commerciales
de notre organisation ainsi que nos actions

de sensibilisation aux inégalités et injustices
mondiales. Elle promeut un modéle d'économie
sociale et solidaire. Enfin, l'activité soutient un

modele circulaire respectueux de 'environnement.

NOS PRODUITS


 https://shop.oxfammagasinsdumonde.be/
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LES GAMMES DE PRODUITS ET
COLLECTIONS DE 2023

En 2023 nous avons eu énormément de
nouveauteés dans notre assortiment épicerie.

Premiérement, nous avons concrétisé notre partenariat
avec Fair Trade Lebanon grace a un arrivage de 6
références en avril 2023. Fair Trade Lebanon est
notre premier et unique partenaire libanais d'épicerie
en direct. Lorganisation libanaise soutient, par

son activité commerciale, la vie des communautés
rurales, durement touchées et affaiblies par une
guerre qui sévit depuis de nombreuses années, par
l'instabilité géopolitique actuelle et par une forte
crise economique qui en découle. Les produits
connaissent un beau succes en termes de vente et de
découverte de produits du terroir de grande qualité.

Ensuite, dans le cadre de la campagne sur
l'agroécologie, nos recherches nous ont amenés
a tester 3 nouveaux partenaires dont les
produits sont arrives en septembre 2023:

- la farine de la ferme de Grange, un défi pour
la vente mais un projet exemplaire en termes
d'agroécolagie, de réflexion a chaque étape, depuis
la récolte des semis jusqu'a la transformation.

- U'huile des légumes d'Antan, un beau projet porté
par un couple d'agriculteurs qui, pour le mener a bien,
cumulent leur métier de la terre avec un autre emploi.

SEPEAUTRE

ESEMI-COMPLETE
KBS S

- les chips reBel proviennent d'une coopérative
de production de pommes de terre et connaissent
un grand succes en termes de vente.

Nous avons également intégré 4 nouveaux thés
des Jardins de Gaia dont nous avons dessine et
réalisé, en interne, de splendides packagings.
Notons aussi les 3 nouvelles limonades de

100PAP, dont les bénéfices a l'achat reviennent
directement aux collectifs de réfugiés de Bruxelles.

Au niveau de lartisanat, les frais de transport
ont enfin commenceé a diminuer, ce qui a permis
de compenser la hausse des prix des matieres
premieres dans les pays de nos partenaires et de
passer nos commandes comme prévu pour nos

2 collections printemps/été et automne/hiver.

PROMOTION DE NOS PRODUITS

Pour promouvoir nos produits d'artisanat et d'épicerie
issus du commerce équitable et partager nos valeurs
tout au long de l'année, nous avons mené plusieurs
actions commerciales en 2023. Reduction de prix
temporaire sur une sélection d'articles, cadeau
offert a l'achat d'un certain montant, action échange
(switch), produit offert (2+1)...

Ces différentes mécaniques ont été mises en place
pour dynamiser les ventes a certains moments clés.
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En fin d'année, nous avons lancé une campagne
commerciale intitulée "En panne d'idées cadeaux?".
Les visuels de campagne ont été diffusés en
magasins, sur les réseaux sociaux et dans la
presse grace a un partenariat cross média avec

le journal 7Dimanche. Ce partenariat prévoyait un
article rédactionnel, la promotion d'un concours

a destination de leur lectorat, ainsi qu'un relai de
notre concours sur différents medias du groupe
Rossel (radio-presse écrite-internet). De l'espace
publicitaire a également été acheté pour assurer
une presence dans d'autres magazines tels que La
Libre Essentielle, Paris Match, Femmes d'aujourd’hui
et Flair. Cette campagne commerciale nous a permis
de benéficier d'une belle visibilité dans et en dehars
des magasins pour soutenir les ventes. De plus, pres
de 3.000 personnes ont participé a notre concours
permettant a 80 lauréat-e-s de gagner un cheque
cadeau de 25€ a dépenser dans 'un de nos magasins.

NOS POINTS DE VENTE

Nos points de vente constituent l'outil pour la mise
en ceuvre concrete d'une alternative au commerce
dominant et sont gérés par les groupes locaux de notre
mouvement avec le soutien de notre équipe permanente.

LES MAGASINS DE COMMERCE EQUITABLE
Nous vendons des produits de commerce équitable
(artisanat et épicerie) dans 60 Magasins du monde-
Oxfam répartis en Wallonie et a Bruxelles.

En 2023, les magasins de Charleroi,
Gembloux et La Bourse ont été relookés.

En 2023, les chiffres de vente tous
réseaux confondus s’élévent a
2.065.186€ pour les produits d'épicerie
et a 1.635.490€ pour l'artisanat,

soit un total de 3.700.676 €.

LES MAGASINS DE VETEMENTS DE
SECONDE MAIN

Nous vendons des vétements de seconde main
dans 30 de nos Magasins du monde-0xfam
(certains sont uniqguement dédiés a la seconde
main, les autres sont des magasins mixtes, de
commerce équitable et de seconde main. Par
contre, depuis septembre 2022, l'ensemble de
nos 67 magasins sont des points de collecte

de vétements de seconde main.Le magasin de
commerce équitable et de seconde main de
Gembloux a fait peau neuve. L'espace dédié aux
articles de seconde main a été repensé dans un
style plus contemporain, a l'image des boutiques
de Liege Magnette et de Waremme. L'objectif :
proposer aux client-e-s une véritable expérience
shopping, aussi pour les articles de seconde main.

NOS MAGASINS DE SECONDE MAIN

En 2023, les chiffres de vente
pour les vétements de seconde
main s’élevent a 966.504,34 €.

L'E-SHOP

Le chantier le plus important de 2023 a éte la mise en
ligne de produits alimentaires au debut de léte. Le plus
grand défi de ce projet a été la gestion du stock de ces
produits. La mise en ligne des produits alimentaires
est la cause de la grande hausse du nombre de
produits vendus, a savair 2819, ce qui représente
une hausse de 123%. A noter que ces produits sont
bien moins chers que les produits d'artisanat, ce qui
a un impact sur le panier moyen, en legere baisse.

En 2023, la boutique en ligne a connu
une certaine croissance. Le nombre
de commandes a augmenté de 66%
pour atteindre 577 commandes sur
l'année. Cela a permis de réaliser un
chiffre d'affaires total de 26.580€,
soit une progression de 56% par
rapport a l'année précédente.

En moyenne, chaque client a
dépensé 46€ par commande avec en
moyenne 5 articles par commande.

NOTRE E-SHOP


https://oxfammagasinsdumonde.be/magasins-du-monde-oxfam/
 https://shop.oxfammagasinsdumonde.be/seconde-main/
https://shop.oxfammagasinsdumonde.be/
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LES VENTES B2B

En plus des produits disponibles dans les
magasins et en ligne, Oxfam-Magasins du monde
propose un service pour les professionnels:
associations, entreprises, administrations, Horeca,
événements, revendeurs belges ou étrangers.

Notre offre pour cette clientéle comprend a la fois
des services (organisation de petits déjeuners, de
drinks, de dégustations...], des produits ponctuels
(cadeaux d'entreprises, paniers cadeaux, agendas...)
et des produits pour la consommation quotidienne
(café, thés, jus de fruits, snacks sucrés et salés...).

En 2023, nous avons remporté 2 marches publics
importants: 3.600 ballotins de pralines pour la ville
de Mons et 3.000 colis biscuits et chocolats pour
Bruxelles propreté. Notre fournisseur de distributeur
de snacks dans les machines a quant a lui remporte
le marché public pour le personnel de la STIB.

En 2023, les chiffres de vente
B2B s’élevent a 441.603€, dont
321.972¢€ de produits alimentaires
et 119.631¢€ dartisanat.

LA RECOLTE DE FONDS

Grace a la générosité de nos donateurs et donatrices,
Oxfam-Magasins du monde a récolté la somme de
39.324 € en 2023. Ces fonds, issus notamment de
notre événement phare des Petits déjeuners Oxfam,
ont permis de soutenir des projets porteurs de sens.

Comme détaillé a la page 12 de ce rapport, une
partie de ces donations a ainsi été allouée au
renforcement des capacités de notre partenaire
d'artisanat kenyan Bombolulu. Ce projet, crucial pour
le développement de leurs activités, aura un impact
direct sur 81 artisan-e-s en situation de handicap et
leurs familles, soit environ 500 personnes au total.

Enfin, Oxfam-Magasins du monde participe a
la campagne Testament.be. Cette campagne
accompagne toutes celles et ceux qui
souhaitent soutenir une cause qui leur tient a
ceeur, en faisant un legs ou une donation.

POUR FAIRE UN DON

/~\ OPEN FOOD

NETWORK
BELGIUM

OPEN FOOD NETWORK

Open Food Network est une plateforme de vente
en ligne de produits alimentaires axée sur les
circuits courts. Ce projet, a portée internationale,
est piloté en Belgique par Oxfam-Magasins du
monde depuis 2018. Le logiciel permet & un
producteur, une productrice ou une initiative de
distribution de s'y inscrire pour faire connaitre ses
activités et, éventuellement, y commercialiser des
produits afin de diversifier ses canaux de vente.

En 2023, il y a eu 24 comptoirs actifs, a savoir des
comptoirs sur lesquels la clientele a passé des
commandes de produits locaux et/ou issus du
commerce equitable. Pres de 215 producteurs et
productrices ont benéficié de ces commandes, pour
un montant total de 545.000€. Cela représente une
croissance de prés de 10% par rapport a l'année
derniere. Cette croissance s'explique par la création
de nouveaux groupements d'achats communs

pour lesquels la plateforme est un réel outil de
structuration. Certains Magasins du monde-0xfam
continuent de se greffer a des comptoirs existants
poury proposer une gamme de produits du commerce
équitable alors que d'autres utilisent l'outil comme
plateforme de vente a distance de type Clic & Collect.

LE SITE D'OPEN FOOD NETWORK


https://entreprises.oxfammagasinsdumonde.be/
https://oxfammagasinsdumonde.be/donner/
https://www.openfoodnetwork.be/
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3. Un
mouvement de
benevoles

Oxfam-Magasins du monde est un
large mouvement de citoyen-ne-s
engage-e-s a combattre les
inégalités et injustices mondiales.
Forts de nos 1.903 benévoles
adultes et 1.200 jeunes, nous
dénoncons les pratiques
inéquitables, nous agissons

pour un commerce equitable

et solidaire, nous développons
des alternatives économiques,
nous formons des personnes
critiques et responsables.

EN SAVOIR PLUS


https://benevoles.oxfammagasinsdumonde.be/
https://benevoles.oxfammagasinsdumonde.be/
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LES EQUIPES LOCALES

Les 65 équipes locales d'0xfam-Magasins du
monde sont le socle de notre Mouvement. Elles
sont composées de bénévoles, qui s'arganisent
principalement autour d'un magasin de commerce
équitable et/ou de vétements de seconde main.
Le magasin, en plus d'étre le lieu d'un commerce
alternatif et durable, permet aussi d'informer,

de sensibiliser et d'interpeller dans le cadre

de nos missions d'Education permanente.

Les equipes bénevoles se reunissent regulierement
pour s'organiser démocratiquement, se repartir les
responsabilités, préparer et évaluer leurs actions
ainsi que s'informer et se former sur les enjeux

liés a la justice sociale, économique et climatique,
au commerce équitable, a la seconde main, sur

les projets des partenaires, sur les campagnes.

Les formations que nous organisons ont pour but
de renforcer les connaissances et compétences
des bénévoles pour gu'ils et elles se sentent

en capacité de poser un regard critique sur la
saciété et de renforcer leur pouvoir d'influence.
La"Sensibilisation en Magasin"est en effet

un outil clé d'0Oxfam-Magasins du monde pour
accomplir sa mission d'éducation permanente.

Les bénévoles se forment également sur les
aspects plus technigues de la gestion d'un
magasin, ce qui leur permet d'apprendre

ensemble et d'étre collectivement autonomes.
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En plus de la vente et de la sensibilisation en magasin,
les équipes bénévoles participent également a des
évenements extérieurs. Lorganisation d'un Petit déjeuner
Oxfam en est un bel exemple, mais il s'agit aussi de
stands de sensibilisation, de défilés de vétements

de seconde main, de pieces de théatre suivies de
debats ou encore de projections de documentaires.

RENFORCEMENT DU BENEVOLAT

En 2023, la cellule formation-sensibilisation-bénévolat
du departement Réseau a travaillé sur les enjeux

de consolidation de nos équipes, de recrutement

et d'accueil de nouveaux/elles bénévoles.

Nous avons mis a jour nos outils existants et
développé de nouvelles ressources pour optimiser
le recrutement et l'intégration des bénévoles. Des
formations spécifiques ont été mises en place afin
de renforcer les compétences de nos équipes en
matiere d'accueil et de fidelisation des nouveaux
membres. Lors de notre Assemblée Générale du 9
decembre 2023, nous avons notamment organise un
atelier intitulé "Les défis de l'accueil de nouveaux/
elles bénévoles et comment y répondre pour faire de
la place au renouveau”, axé sur cette thematique clé.

Nous avons également continué a améliorer
'accompagnement des candidats bénévoles
qui postulent via le siege de l'association. Un
suivi renforcé a été mis en place pour mieux les
guider dans leur démarche d'engagement.


https://oxfammagasinsdumonde.be/magasins-du-monde-oxfam/ 
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Par ailleurs, nous participons au projet Erasmus+" VoW
- Volunteering for a sustainable World!" ([commencé
en mars 2022, fin prévue en septembre 2024):
accroitre les compétences en matiere de volontariat
pour un monde plus durable grace & une expérience
dans le secteur du commerce équitable. Nous
faisons également partie d'un groupe de travail de la
WFTO intitulé "Next Gen Strategy” dont le but est de
creer une stratégie et un plan d'action pour attirer
davantage de jeunes dans le monde du commerce
équitable. Ces deux projets nous permettent de

vair les enjeux de renouvellement et d'accueil dans
une perspective plus globale: Oxfam-Magasins du
monde n'est pas isolée dans cette problématique.

REJOIGNEZ-NOUS

FORMATIONS

Chague année, nous proposons aux bénévoles
adultes un programme de formations de base et
d'approfondissement. Les formations abordent
divers aspects de la vie d'équipe et de l'engagement
des bénévoles: la sensibilisation, les pratiques

en magasins, la connaissance des partenaires,

les enjeux liés au commerce équitable, etc.

En 2023, nous avons organisé 45 formations
décentralisées. Elles ont permis de toucher

plus de 550 bénévoles. Ces formations ont éte
concues dans une approche intégrée, a l'image
d'une équipe Oxfam-Magasins du monde. Une
equipe de bénévoles s‘allie pour faire vivre une
ou plusieurs alternatives au systeme économique
dominant, construit ensemble des savoir-faire et
savoir-étre pour agir collectivement et mene des
actions de sensibilisation vers le public extérieur.

Au-dela des apprentissages visés, les bénévoles
apprécient particuliérement le fait de se retrouver
en petits groupes et de bénéficier d'un appui
personnalisé. Il s'agit enfin pour Oxfam-Magasins
du monde d'assurer davantage de présence sur le
terrain et de travailler ensemble a l'autonomisation
et a la force de proposition des équipes.

La formation "Découvrir 0xfam-Magasins du monde”,
a lattention des nouveaux et nouvelles bénévoles,
est pensée en complémentarité avec laccueil
gu'ils et elles recoivent localement, par leurs

pairs.. Elle propose 4 modules courts de formation
autour des enjeux d'Oxfam-Magasins du monde.

En 2023, l'ensemble des
formations organisées par Oxfam-
Magasins du monde a réuni au
total 1.211 participant-e-s, pour
235 heures de formations.



https://benevoles.oxfammagasinsdumonde.be/
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LES JM-0XFAM

Les JM-Oxfam (Jeunes Magasins-0xfam) sont des
équipes d'éleves et de professeurs actives dans

leur école secondaire. En vendant des produits
équitables pendant les récréations ou lors
d'evénements scolaires et en menant des actions de
sensibilisation dans leur écale, ces équipes portent
les valeurs et transmettent les messages d'Oxfam-
Magasins du monde aupres de leurs congéneres.

En 2023, le nombre d'équipes JM s'est stabilisé
a 110 (le méme nombre qu'en 2022). Méme si

‘Fasingdu m

.
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les effets du Covid se font encore sentir, nous
ressentons un regain d'intérét pour la (rejcreation
d'équipes, ainsi que pour les journées de rentrée
et Oxfamnesty, qui continuent de rassembler
plusieurs centaines de jeunes a chague édition.

En 2023, la piece de théatre "Le Proces du Commerce
equitable”a continué sa tournée dans les écoles dans
le cadre des Oxflash (grandes journées d'animation de
l'ecole en collaboration avec 'équipe JM) et a connu
7 représentations entre les mois de janvier et d'avril.

EN SAVOIR PLUS


https://jeunes.oxfammagasinsdumonde.be/
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'© OXFAMNESTY &

JOURNEE DE RENTREE ET JOURNEE
OXFAMNESTY

Chague année, les membres des JM-0xfam se
reunissent lors de deux journées spéciales.

La journée Oxfamnesty du 8 février 2023 avait pour
theme le déreglement climatique et pour titre "Climat
et droits: méme combat!”. Elle a été consacree

a la sensibilisation a la justice climatique. Nous
avions invité deux jeunes activistes-influenceurs
pour le climat, ainsi que plusieurs organisations qui
travaillent sur le sujet et qui ont animé plusieurs
ateliers: Greenpeace, Coren asbl, le CNCD-11.11.11
et le Réseau wallon de lutte contre la pauvreté.
Cette journée a rassemblé 324 participant-e-s.

La journée de rentrée était, quant a elle, dédiee
au lancement de la nouvelle campagne sur
l'agroécologie, accompagnée d'un dossier sous
un nouveau format:“Le livre dont vous étes le
héros". La Compagnie théatrale Adoc est venue
jouer sa piece "Nourrir 'humanite. Acte II", afin
de plonger les éleves dans la réalité agricole
actuelle. De plus, comme chaque année, nous
avions prévu une animation (sous la forme d'un
grand jeu) qui reprend les bases du commerce
équitable et une présentation d'0Oxfam-Magasins
du monde. Cette journée a eu lieu le mercredi 11
octobre 2023 et a rassemblé 359 personnes.

A lissue de cette journée et & loccasion des
30 ans des JM-0xfam, c'est tout un projet de
differents parcours de géocaching qui a été
lance dans les 6 provinces wallonnes.

EN SAVOIR PLUS

OXFAM-EN-ACTION

Oxfam-en-action est notre projet de
mobilisation pour les jeunes de 18 a 25 ans.

En 2023, nous avons poursuivi la collaboration
avec le kot a projets "Fairkot" de Louvain-la-Neuve.
Nous avons soutenu leurs initiatives en leur
proposant des intervenant-e-s pour leurs actions
et en organisant des formations au commerce
équitable. Par ailleurs, nous leur prétons de

facon permanente un vélo cargo estampillé aux
couleurs d'Oxfam pour l'action de livraison de petits

déjeuners qu'ils organisent deux fois par an.

Le cercle Oxfam (a 'ULBJ se relance et retrouve
peu a peu sa vitalité avec de nouveaux membres.
Deux petits déjeuners et un ciné-débat ont

été organises pendant l'année académique.
L'accent a aussi été mis sur le recrutement lors
de la journée de rentrée de septembre 2023.

LE SITE D'0OXFAM-EN-ACTION

LE WEEKEND "ALLEZ !

Anciennement " Prikkel", le weekend "Allez!"a

fait peau neuve avec un nouveau nom choisi par
l'ensemble des jeunes volontaires. Le choix de cette
nouvelle dénomination reposait sur la volonté de
refleter l'aspect bilingue du weekend en rendant
son titre lisible pour toutes et tous. Le concept
du weekend reste cependant inchangé: il s'agit
toujours d'un weekend thématique a destination
des néerlandophones et francophones de 16 a 30
ans. Il est organisé en collaboration avec Oxfam-
Belgique et Broederlijk Delen. Le theme de cette
année portait sur l'écologie décoloniale. a travers
des pléniéres, des workshops, des rencontres et
des partages d'expériences, nous avons aborde
les enjeux écologiques actuels sous le prisme

de l'égalité en établissant le lien entre inégalités
sociales et dégradations environnementales.

EN SAVOIR PLUS
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https://www.oxfamenaction.be/
https://oxfambelgique.be/rejoignez-nous/allez
https://jeunes.oxfammagasinsdumonde.be/les-des-jm-oxfam/
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4. Nos campagnes

En parallele a ses activités de commerce équitable, Oxfam-

Magasins du monde mene des campagnes et des actions de
sensibilisation afin de favoriser un développement durable, social
et solidaire. Dans le cadre de ces campagnes, nous abordons des
themes tels que le commerce équitable comme levier pour une

transition économique et sociale, la consommation responsable,
les conditions de travail, la grande distribution, etc.

MAKE TRADE FAIR

A partir de septembre 2022 et jusqu'a la mi-
2023, nous avons mené campagne pour le vote
de lois ambitieuses concernant le devoir de
vigilance. L'objectif était double: mettre en avant
les alternatives économiques qui existent et qui
permettent de faire du commerce autrement ;
faire connaitre les initiatives de législation sur

le devoir de vigilance et appuyer le plaidoyer
aupres des instances belges et européennes.

En synergie avec une coalition d'ONG, nous avons
décliné la campagne en affiches, dossiers, vidéos,
articles de revues, conférences, outils pédagogiques
et une piece de théatre créée avec le Skarab
Théétre, "Le proces du commerce équitable”.

En termes d'activités, la campagne a été mise en avant
pendant le "Second Hand September”, lors de la rentrée
parlementaire le 20 septembre, dans le cadre d'une
journée de résistance a la fast fashion le 15 octobre,
et lors d'une soirée alternative au premier match

des Diables rouges au Qatar le 23 novembre. Grace

a ces activités, et a la synergie avec des ONG et des
syndicats, nous avons contribué a faire connaitre le
devoir de vigilance aupres du grand public. En 2023, ce
travail s'est prolongeé avec des conférences et ateliers
aupres de notre public bénévole et du grand public -
notamment avec une conférence en partenariat avec
le Fairkot de Louvain-la-Neuve. Diverses actions

politiques ciblées ont eu lieu avec la coalition afin
de mettre la pression sur les représentant-e-s
politiques belges au Parlement europeen, actions
auxquelles nous avons participé (visite a Eupen,
mobilisations ponctuelles, commemoration des 10
ans de la catastrophe du Rana Plaza). En mai 2023,
avant le vote en pléniere du Parlement européen,
nous avons activement participé a la campagne en
ligne Vote Of The Year, dont les vidéos sont disponibles
sur nos reseaux et sur ceux du CNCD-11.11.11. La
campagne s'est terminée sur un succes législatif,
l'adoption d'une position progressive par le Parlement
europeen sur la directive sur le devoir de vigilance
des entreprises. Nous continuerons a suivre la suite
de la procédure jusqua ce gue le texte aboutisse.

EN SAVOIR PLUS

[REJPRENONS EN MAIN NOTRE
ALIMENTATION

A partir de septembre 2023, nous avons entamé

une nouvelle campagne de sensibilisation et de
plaidoyer sur le theme de lagroécologie, une solution
systemique aux défis alimentaires de notre temps.

Cette campagne a pour objectifs:

1) faire mieux connaitre l'agroécologie aupres du
grand public belge, ses principes, ses pratiques,
les mouvements sociaux qui y sont liés ;


https://oxfammagasinsdumonde.be/campagnes/
https://oxfammagasinsdumonde.be/maketradefair/
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ENSEMBLE, SOUTENONS
LAGROECOLOGIE !

DES SOLUTIONS JUSTES ET
DURABLES A CULTIVER.

2) plaider pour un meilleur soutien de l'agroécologie
en Belgique, via un financement (public]
accru et le développement de politiques
publiques plus ambitieuses et cohérentes.

3) promouvoir les alternatives commerciales favorables
a une agroecologie transformatrice (ex. les circuits-
courts et le commerce équitable Nord/Nord], tout
en dénoncant les circuits de commercialisation
agro-industriels et les fausses solutions.

La campagne a été lancée lors d'un événement

le 30 septembre 2023 a La Tricoterie a Bruxelles

(voir page 28). Divers outils a destination du grand
public ont egalement éte développés, comme des
affiches en magasin, un dossier et dépliant de
campagne, divers articles et analyses, ou encore
des publications sur les réseaux sociaux. Une des
grandes realisations de cette campagne a éte l'auto-
production d'un reportage sur le commerce équitable
dit "Nord/Nord", a savoir en Belgique et en France
plus particulierement. Le reportage, qui s'intitule
"Les fillieres de la transition” a été projeté lors de
nombreux événements, comme aux Assemblées
régionales et géneérale, lors de soirées debats etc.

La campagne a aussi été déclinée en de nombreuses
autres activités de sensibilisation et de formation,
comme par exemple dans le cadre des fresques

agri‘alim, animées par nos collegues expert-e-s
en la matiere. Enfin, la piece de théatre "Nourrir
'humanité acte IlI" a été proposée et a tourné dans
de nombreux lieux culturels et écoles secondaires.

EN SAVOIR PLUS

SECOND HAND SEPTEMBER

En 2023, nous avons décidé de rejoindre
l'action"Second Hand September"lancée par Oxfam
Angleterre en 2019, afin de freiner les habitudes de
la fast fashion et de promouvoir la seconde main.
Nous avons mené campagne conjointement avec
Oxfam-Belgique en proposant notamment une “carte
action"commune. Celle-ci incitait la clientele a
acheter en seconde main pendant tout le mois de
septembre mais aussi a faire des dons de vétements,
afin d'ensuite bénéficier de réductions jusqu'a la fin de
'année. D'un point de vue commercial, lacte d'achat
etait ciblé par la communication avec le slogan” Sautez
le pas”. D'un point de vue sensibilisation, 'achat
conscient était mis en avant via un affichage dans les
magasins de seconde main et sur les réseaux sociaux.

EN SAVOIR PLUS

CONNAISSEZ-VOUS LA METHODE

Ai-je Besoin
. de ce vétement ?
Ce vétement . Ma garde-robe est dé bien romplie,
me sera-t-il 1Voila la piéce manquante & ma garde-robe !
tile ?
Un peu plus de réflexion

simpose. Je reviendral

e En ai-je besoin
s mmédiatement ?

un soutien direct aux

partanares ds conmerce abord donner
équitable et a la mission
de Uorganisation. e
1Un vétement qui sort,
un véte t it dore !
D@ S sue
un vétement

connais l'Origine emblable ?
de ce vétement ? iutio d v ondoute.

Est-ce que je

Jen apprendrai plus sur e site 11La pépite que e tiens en m:
www.omdm.be/seconde-main.
1 0xfam privilégie le circuit-court,
iminuant ainsi les distances part



https://oxfammagasinsdumonde.be/campagnes/agroecologie/
https://oxfammagasinsdumonde.be/secondhandseptember/ 
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COMMUNES DU COMMERCE
EQUITABLE

La campagne " Communes du Commerce
Equitable " (CDCE) est menée en partenariat avec
Miel Maya Honing et Fairtrade Belgium. L'objectif
est de sensibiliser l'ensemble des forces vives de
la commune (administration, écoles, entreprises,
HORECA, grand public...) & une consommation
responsable et & mener des actions concretes.

En 2023, 8 nouvelles communes ont recu le titre

de "Communes du Commerce Equitable": Aubange,
Berchem-Sainte-Agathe, Braine Le Comte, Etalle,
Grez-Doiceau, La Hulpe, Rochefort et Wavre. Au

31 decembre, nous avions donc 61 communes
titrées. En début d'année, les résultats du Fair-6-
metre bisannuel ont démontré l'engagement des
communes wallonnes et bruxelloises avec 40% des

Communes du commerce équitable qui atteignent le

score maximal. En septembre, une délégation de 5
personnes, composee de bénévoles et employe-e-s
communauy, ont accompagné la coordination a

la Conférence Internationale des Fair Trade Towns
en Suisse. Ces quelques jours ont permis d'en
apprendre davantage sur les bonnes pratiques

des communes a travers le monde mais aussi chez
nos collegues des "Faire Gemeente"en Flandre.

L'année 2023 était aussi marquée par le concours
"Prix wallons du commerce équitable” qui
récompensait 3 communes pour leurs efforts en
termes de consommation ou de sensibilisation

au commerce équitable auprés de leurs
citoyen-ne-s. Plusieurs Régions ont quant a elles
progresseé vers une abtention du titre de "Région
du commerce équitable”. Grace aux plateformes
régionales rassemblant des acteurs du commerce
equitable, des administrations communales,

des associations..., elles ont pu organiser des
petits déjeuners équitables aux Parlements
wallons et bruxellois, des réunions et conférence
avec le groupe de travail interparlementaire.

LE SITE DE COMMUNES DU COMMERCE EQUITABLE
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5. Nos événements

COOKING FAIR
ET 30 ANS DES JM-0XFAM

Le 30 septembre 2023, Oxfam-Magasins du monde

a organisé un evenement qui avait pour but de

féter les 30 ans du projet des JM-0xfam, et de
lancer la campagne "(Re)prenons en main notre
alimentation”. Intitulée "Cooking fair", cette journée
de sensibilisation et d'action autour de l'alimentation
durable se voulait a la fois festive et culinaire, en

proposant au public de (re]découvrir des manieres

alternatives de cuisiner, transformer et conserver ses
aliments. Elle faisait intervenir des associations liées
a l'agroécologie et des personnes qui proposent de

cuisiner une alimentation bio, locale et/ou équitable.

Le public était ainsi invité a participer a des ateliers
de cuisine, afin de confectionner un grand buffet.

En parallele, il pouvait visiter des stands d'information
sur l'agroecologie et le commerce équitable, assister
a un ciné débat avec nos partenaires de la Ferme

de Grange, ou encare rencontrer des jeunes du
projet des JM-Oxfam. En soirée, le buffet a été suivi
d'un match d'improvisation, d'un concert du groupe
de rap bio ‘PANG’ et d'une soirée. Dans le cadre de

la célébration des 30 ans des Jeunes Magasins

du monde, une exposition a été créée, retracant
I'historique du projet. Une activité de rencontre a
egalement éte organisée entre les anciens membres
de groupes JM et des jeunes engagés actuellement.
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LES PETITS DEJEUNERS
0XFAM

Les Petits déjeuners Oxfam, événement phare de
notre organisation, ont été organisés les 18 et

19 novembre 2023. Ils ont réuni un peu plus de
19.000 personnes dans 145 lieux a Bruxelles et en
Wallonie. 60 Petits déjeuners ont été organisés
par les équipes d'0Oxfam-Magasins du monde

et 85 par des groupes extérieurs (communes,
groupes citoyens, associations locales...).

La grande majorité des groupes organisateurs se
sont dit satisfaits de l'événement, tant en termes de
fréquentation que de convivialité. Méme si quelques
groupes ont ete décus d'une participation un peu
plus faible que certaines annees précédentes, ils
considerent généralement l'événement des Petits

dejeuners comme tres motivant et federateur.

En 2022, nous avions fait le constat que

les familles etaient peu présentes. C'est la

raison pour laquelle, cette année, nous avons
particulierement été attentifs a l'accueil des
familles et des plus jeunes, par le biais d'animations
adaptées, de la mise en place de jeux, fresques
collectives et autres dispositifs récréatifs.

Yun
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La chanteuse Alice on the Roof a été la marraine de nos
Petits déjeuners. Sa disponibilité, son enthousiasme
et sa créativité nous ont octroyé une belle visibilité
dans la presse et sur les réseaux sociaux.

Comme évoqué plus haut, une partie des bénéfices des
Petits déjeuners organisés par les groupes extérieurs
a nos equipes bénévoles ont permis de financer le
projet de notre partenaire Bombolulu, qui prévoyait la
formation de jeunes artisan-e-s et la modernisation de
son atelier par linstallation d'un studio multimédia.

LE SITE DES PETITS DEJEUNERS OXFAM
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 https://petitsdejeuners.oxfammagasinsdumonde.be/

6. Informer et sensibiliser

Oxfam-Magasins du monde crée une varieté d'outils pedagogiqgues dans
le but d'informer, de sensibiliser et d'éduquer les citoyens sur des enjeux
importants. Ces ressources fournissent des clés de compréehension

et des pistes d'actions concretes pour promouvoir un commerce plus
juste et equitable, ainsi que pour défendre les droits économiques

et sociaux. Afin de s'adapter aux différents publics cibles et objectifs
vises, ces outils sont déclinés sous des formats multiples et variés.
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EN MAGASIN

Durant toute l'année, plusieurs outils de
sensibilisation au commerce équitable, au commerce
solidaire de vetements de seconde main, ou aux
themes de campagne ont été transmis aux bénévoles
des magasins, en vue de toucher la clientele.

+ Journée internationale des droits des femmes:
sensibilisation vers le grand public par le
biais de la distribution de cartes faisant
le portrait de 4 femmes inspirantes.

- Second hand september: mise en valeur de
notre alternative de vente et de collecte
de vétements de seconde main, pour
une consommation plus durable.

+ Lancement de la campagne (Re)prenons en
main notre alimentation: les bénévoles ont pu
aborder l'agroécologie a travers les histoires
de 3 nouveaux partenaires, résumees sur des
supports adéquats a un espace magasin.

- Invitation de la clientele aux Petits déjeuners
Oxfam: les benévoles ont pu sensibiliser
aux impacts du commerce équitable pour
notre partenaire kenyan Bombolulu, dont le
projet était soutenu par ['événement.

LE MAGAZINE FAIR

Le magazine FAIR est une revue qui parait deux fois
par an pour sensibiliser a nos thématiques d'action,
mettre en avant nos produits, nos campagnes,

le travail de nos partenaires, notre actualité, etc.
En 2023, deux numeéros ont vu le jour pour mettre
les projets de nos partenaires a 'honneur et pour
accompagner les lancements de nos collections

et campagne. Ils ont été principalement distribués
dans nos magasins et lors des Petits déjeuners.

TELECHARGER LE FAIR

HORS DU MAGASIN

Les équipes bénévoles ont informé et sensibilisé

les citoyen-ne-s au-dela des murs de leur magasin

a travers une multitude de stands, d'animations de
groupe et d'événements locaux. Grace a leur ancrage
dans le tissu associatif et local de leur commune,
les équipes bénévoles sont tres souvent a linitiative
de petits événements ou sollicitées par des groupes
locaux pour collaborer a une diversité de projets.

Relevons, en 2023, quelgues exemples d'activités
organisées par ces groupes locaux, qui ont
particulierement touché des publics de jeunes:
l'équipe de Waremme a collaboré avec le College Saint-
Louis dans le cadre d'un projet autour des vétements
de secande main (piece de théatre, collecte et tri de
vétements de seconde main, défilé) ; l'équipe de Herve
s'est associée aux scouts et patros des alentours pour
une chasse au trésor équitable réunissant plus de 350
enfants ; les équipes de Ath et de Wavre ont organisé
avec leur Ville respective une représentation de la
piece de théatre "Le procés du commerce équitable”a
l'attention de leurs écoles secondaires ; l'équipe

de Charleroi a participé a un"Innovation Camp”a
destination d'é¢tudiant-e-s, invité-e-s a présenter des
idées pour améliorer la communication de l'équipe, etc.

¥10 Printemps
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Les équipes benévoles ressortent toujours grandies,
fédérées et remotivées par ce type de projets, renourries
par l'énergie dégagee par les différents publics.

OUTILS PEDAGOGIQUES

En 2023, plusieurs outils pedagogigues ont
été créés ou remis a jour, afin d'offrir a nos
utilisateurs/rices des supports qualitatifs pour
leurs animations ou événements. Tous ces
outils sont disponibles en téléchargement ou
en commande sur notre plateforme dédiée.

« Création d'un nouvel outil, sous la forme d'une
cocotte-minute, pour aborder le secteur du textile
et la face cachée de la fast fashion. Illustrée par
des chiffres et informations clés, elle permet a
un public jeune (et moins jeune) d'approcher ces
questions de maniere ludique et divertissante.

- L'outil"Découverte du commerce équitable”a quant
a lui été créeé a partir d'une ancienne version: idéal
et pertinent pour découvrir ce qu'est le commerce
equitable vu par Oxfam-Magasins du monde.

+ Remise a jour de la partie débriefing de
l'outil"Ca va pas supermarché". Pour introduire,

sous forme de jeu de role, le concept de
devoir de vigilance des entreprises.

- Le livre "Un livre dont tu es le héros ou
I'héroine" a été créé et publié en 2023 suite
a la campagne des JM sur l'agroécologie. Ce
livre fait maintenant partie de nos outils et
est disponible en prét pour le grand public.

« Création de la fiche d'animation "Le
témoignage d'Esmeralda”, dans le cadre du
projet lancé dans les classes primaires.

En 2023, 1.220 personnes étaient
inscrites sur notre site de
commande d'outils. 14.360 outils
ont été téléchargés, 180 outils
ont été empruntés et 142 ont été
commandés et recus gratuitement.

LA PLATEFORME DE RESERVATION DES OUTILS 0XFAM


https://www.outilsoxfam.be 
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DANS LES ECOLES PRIMAIRES

En juin 2023, douze classes de cing écoles
ont terminé le projet primaire "Prét-e a porter
n'importe quoi?”, abordant la face cachée de
l'industrie de la mode. Les éleves ont dabord
découvert la thématique via la piéce de
théatre "C'est pas cousu d'avance”, jouée par la
compagnie "Histoires publiques”. Les groupes
ont ensuite été sensibilisés a la thématique a
travers deux ateliers de sensibilisation mélant
jeux, manipulations, décodage, challenge et
lectures. Finalement, ils se sont mabilisés en
créant des objets avec des tissus récupérés.

Suite au succes de ce projet, nous avons décidé

de le reconduire en octobre 2023, en 'étendant

a 12 classes supplémentaires réparties dans

5 établissements scolaires. L'objectif était de
capitaliser sur les efforts fournis en 2022 pour la
conception de ce programme et de bénéficier de
l'excellente collaboration avec la troupe de théatre.
Cette nouvelle édition 2023-2024 a, une fois de plus,
rencontré un franc succes dés son lancement.

EN SAVOIR PLUS

SUR INTERNET

Lannée 2023 a éteé principalement consacrée

a faire vivre la campagne sur lagroécologie,

la promotion des Petits déjeuners Oxfam et a
parler de nos partenaires. Nous avons également
continué d'animer 'espace bénévole et continuons
a travailler a l'amélioration des outils existants
(e-shop, espace bénévoles, plateforme de prét

et de location de nos outils pédagogiques].

Nous avons par ailleurs continué a étre tres actifs sur
les réseaux sociaux et a faire croitre notre audience:
sur Facebook (16.152 abonneé-e-s), sur Instagram
(2.422) et sur LinkedIn {1.707). Le nombre de personnes
abonnées a notre newsletter a quant a lui legerement
diminué, passant a 11.402 personnes touchées

deux fois par mois par notre newsletter générale.

NOTRE SITE



https://jeunes.oxfammagasinsdumonde.be/en-ecole-primaire/
https://oxfammagasinsdumonde.be/
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ANALYSES

En 2023, nous avons publié¢ 19 analyses autour de
nos thématiques. En premiere partie de lannée,
nous avons centré nos analyses sur la thématique
de l'agroécologie, en préparation de la campagne
lancée en septembre. Sous forme d'interviews ou
d'articles de fonds, elles ont par exemple nourri
notre positionnement sur le développement

de filieres agroécologiques et equitables en
Belgique, sur les labels de commerce équitable
Nord/Nord pour nos produits et partenaires, sur

le financement public et la gouvernance de la
transition agroécologique en Wallonie, ou encore
sur les facteurs de division entre citoyen-ne-s et
paysan-ne-s sur les questions de transition.

Dans le cadre de la campagne sur le devoir de
vigilance des entreprises, nous avaons egalement
publié des analyses régulieres pour faire le point
sur 'actualité politique du sujet et d'explorer

des angles différents, comme l'importance de la
protection des militant-e-s des droits humains et de
'environnement face a 'impunité des entreprises.

Nous avons aussi exploré le theme de
l'artisanat et de l'empouvoirement des femmes,
qui sera notre sujet phare en 2025.

NOS ANALYSES

s O
- ~OXFAM

Magasins du manda

PODCAST "CA VA LE FAIR!"

Depuis 2021, Oxfam-Magasins du monde s'est
lancé dans un nouveau type d'outil d'information
et de sensibilisation, les podcasts.

En 2023, nous avons mis en ligne deux épisodes:
le premier, intitulé "Quand les marches climatiques
ne marchent pas..."a été produit dans le cadre

de la fin de notre campagne " Climate Justice:
Let's do it Fair"et aborde le sujet des citoyens

et citoyennes qui, a titre individuel ont fait le
choix de rejoindre la désobeéissance civile, a un
moment ou les jeunes du monde entier, sous
l'impulsion de Greta Thunberg, descendaient dans
la rue et faisaient la greve scolaire du climat.

Le deuxieme épisode, intitulé "Les enjeux d'un
commerce alternatif: rencontre avec des leaders du
commerce équitable, part a la rencontre de trois
dirigeant-e-s d'organisations de commerce équitable.
Mithu Dam, de MKS (Inde] Revita Shrestha de ACP
(Népal] et Luis Heller de ALLPA (Pérou), nous ont fait
'honneur de partager leurs expériences de leader
dans leur organisation respective. De la création de
l'organisation, aux relations avec les artisanes et
artisans en passant par les défis et les perspectives
pour le futur, cet épisode vous emmene découvrir les
enjeux d'une organisation de commerce équitable.

Une série de 3 épisodes d'un podcast entierement
réalisé par des jeunes a également été mise

en ligne."Le Son qui dérange”, a ete cree par

une dizaine de jeunes, accompagnés d'Oxfam-
Magasins du Monde et du Gsara asbl. Durant une
semaine de stage, ils et elles se sont plongé-e-s
au cceur de la thematiqgue du climat, entre les
enjeux de la fast fashion, des inégalités sociales
et de la migration. Accompagné-e-s d'un expert
pour répondre & leurs interrogations, les jeunes
ont puisé l'inspiration dans leur propre histoire,
pour construire ce récit, et mettre en voix leurs
réflexions. Ce podcast a été réalisé avec le
soutien financier de ['Union européenne, par
l'intermediaire de la Fedération Wallonie-Bruxelles,
dans le cadre du projet " Mindchangers".

ECOUTEZ NOTRE PODCAST


https://oxfammagasinsdumonde.be/ressources/analyses-et-etudes/
https://oxfammagasinsdumonde.be/ca-va-le-fair/
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L'année 2024 fourmille déja de projets pour notre organisation.

La rénovation de la centrale de Wavre va enfin débuter, long projet
pendant lequel nous profitons de l'environnement stimulant de
l'espace partage MUNDQ ou nous pouvons creer des synergies
avec nos voisin-e-s ceuvrant a des missions similaires.

Dans le cadre de nos campagnes de sensibilisation,
nous poursuivons notre engagement en faveur

de la transition agroécologique, tant sur la scéne
internationale qu'en Belgique. Pour y parvenir,

nous concentrons nos efforts sur des enjeux de
plaidoyer politique. Pour que la transition soit
possible, il est essentiel de garantir un financement
(public) suffisant, permettant aux agriculteurs/rices
d'adopter des pratiques durables sans compromettre
leur activite. Cela passe notamment par le maintien
du budget de la PAC et son [re]verdissement,

des législations assurant des prix justes aux
agriculteurs/rices et une fiscalité équitable dans

le secteur agro-alimentaire. De plus, la cohérence
des politiques européennes est primordiale, ce qui
implique notamment de ne pas sacrifier les normes
environnementales et sanitaires et de s'opposer

a des accords de libre-échange néfastes.

Sur le plan commercial, nous voulons travailler sur
notre identité, mieux connaitre notre clientele et
trouver comment attirer un nouveau public vers nos
produits et de la vers nos actions et campagnes. Une
vaste analyse de marcheé est en cours sur le terrain
et devrait nous fournir des pistes tant au niveau de
l'assortiment et de la présentation des produits qu'au
niveau de la communication.La vente d'artisanat est
un enjeu actuel majeur, car elle est depuis plusieurs
mois en léger recul. La seconde main a, quant a elle,
davantage le vent en poupe. Nous avons a cceur de
continuer le travail et de nous confirmer, aux cotés
des autres organisations d'economie sociale, comme

référence pour un commerce plus solidaire et durable.

Une attention particuliére sera accordée a la
consolidation et a la formation de notre réseau

de bénévoles qui constituent la force vive de

notre mouvement d'éducation permanente. C'est
ensemble, equipes bénevoles et salarié-e-s que
nous ceuvrons pour un monde plus juste et durable.

L'équipe d'Oxfam-Magasins du monde
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CLOTURE DES COMPTES
ET BILAN 2023

Nous cloturons l'année 2023 par un
résultat positif de 72.609€.

Ce résultat s'explique principalement par une trés
bonne maftrise des charges, conjuguée a une
indexation confortable des principaux subsides qui
nous a permis de faire face a l'inflation des co0ts.

Malgre les diverses crises, dont la crise
energétique qui a débute fin 2022, et labsence
de direction commerciale pendant presque
toute l'année, nous terminons avec un resultat
positif pour la 5éme année conseécutive.

Ce résultat nous permet de garder confiance.
Cependant, la baisse du volume des ventes,
en artisanat principalement, doit nous forcer
a déployer de nouveaux efforts pour trouver
comment atteindre une nouvelle clientele
(particuliers et entreprises confondus).

LE COMPTE DE RESULTAT

LES SUBSIDES

Nos 2 principaux subsides, DGD et education
Permanente ont été indexés au-dela de ce
qui etait prévu dans le budget et nous avons
par ailleurs sollicité et obtenu de nouveaux
subsides ponctuels pour des projets tels
que le projet Coltan avec les jeunes.

Au niveau des dons, les petits déjeuners extérieurs
ont trés bien fonctionné cette année, nous
sommes, par contre, trés loin des objectifs pour
les dons de particuliers. Faire un don a Oxfam-
Magasins du monde n'est pas encore rentré

dans les mentalités, y compris au sein de notre
mouvement, et nous avons peu de moyens a
consacrer a l'activité de récolte de dons.

LES VENTES

Si le chiffre d'affaires global a augmenté de pres de
300.000€ par rapport a 2022, il s'agit principalement
d'un effet de l'indexation et nous sommes presque

550.000€ en-dessous de l'objectif fixé pour 2023.

L'alimentaire tire son épingle du jeu, tant
dans nos magasins que pour les ventes
extérieures, notamment grace a lintroduction
de nouveaux produits. Seuls les JM et les
apparentés natteignent pas l'objectif fixé.

L'activité de seconde main a également bien
progresseé par rapport a 2022 méme si le résultat 2023
est sous la barre du million que nous nous étions fixée.

L'artisanat est par contre nettement sous
l'objectif que nous avions établi. Si la hausse
des prix gonfle le chiffre d'affaires, nous
n‘avons probablement pas assez pris en compte
l'influence de la crise sur le pouvoir dachat, ces
produits n'étant pas de premiere nécessite.

Nous sommes presque 700.000€ en-dessous de
l'objectif 2023 mais seulement 114.000€ sous 2022.

Au niveau des réseaux, c'est le réseau des Oxfam-
Wereldwinkels qui est de loin le plus inquiétant.
Notre chiffre d'affaire ne cesse d'y diminuer
d'année en année, d'une part parce que leur
propre chiffre d'affaire diminue et d'autre part
parce qu'ils achetent chez d'autres fournisseurs.

LE COUT DE VENTES

Fort heureusement le co(t des transports n'a pas
augmenteé autant que ce qui était craint au moment
de déterminer le budget, ce qui nous permet
d'économiser presque 250.000€ sur ces postes.

coUTS DE PERSONNEL

La maftrise des dépenses et les indexations
supplémentaires des subsides nous
permettent de récupérer 240.000€ sur

ce poste par rapport au budget.
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BUREAUX - ENTREPOT - MAGASINS

Au niveau de la centrale, les dépenses en électricité
et surtout en mazout sont largement en-dessous
du budget. En cause, le prix des énergies, tres
élevé au moment de la confection du budget, a
fortement diminué en 2023. Le passage en mode
flex (moins de postes de travail et regroupés sur
une surface plus petite) dés le mois de septembre
afin de nous préparer au déménagement a Mundo a
également permis de réduire les frais de chauffage.

L'écart entre le budget et le réel au niveau des
frais énergie est encore plus important dans nos
magasins vu 'étendue du réseau. A noter que
nous avons signé un contrat avec une société
qui négocie pour nous les prix d'énergie, dans le
cadre d'un achat groupé avec Oxfam Belgique.

DEPLACEMENTS

Nous n‘avons actuellement plus aucun leasing

pour les voitures et les voitures tiennent bon ce

qui permet des eéconomies. Nous avons par contre
acheté une voiture supplémentaire pour le directeur
commercial ce qui a alourdi les investissements.

INTERNATIONAL

C'est laugmentation importante de la cotisation a
Oxfam international pour 2022-2023 qui entraine
un dépassement important dans cette rubrique.

RESULTAT FINANCIER

La trésorerie excellente nous permet, non
seulement de ne plus contracter de credits,
mais a l'inverse de réaliser des placements
a terme qui génerent des intéréts.

PROJETS

La rubrique projets est destinée au projet de
rénovation de la centrale. Elle n'inclut, pour le
moment, que le loyer payé & Mundo (inférieur au
budget car nous avons démeénage plus tard et

recu une réduction car les équipements n'étaient
pas préts) et le loyer recu de Bim Bam Belge qui
occupe une partie de la centrale depuis fin 2022.

LA TRESORERIE

Nous cloéturons l'annee 2023 avec une trésorerie
tres confortable, un peu plus de €2 millions, grace
aux efforts des derniéres années pour restaurer
la situation financiere de l'organisation.

Nous navons plus aucun credit en cours. Nous avons
cependant encore des obligations R+, pour un total
de 317.000€, dont certaines a des taux de 3 et 4%,
et un prét privé de 100.000€ & un taux de 0.5%.

LE BILAN

Le stock artisanat augmente legerement par
rapport a l'année passée. Le stock alimentaire
augmente davantage parce que nous commandons
plus de produits en direct chez les fournisseurs
autres qu'Oxfam Fair Trade et que nous avons un
petit stock tampon pour la vente sur 'Eshop.

Avec un résultat positif pour la 5éme
année consécutive et une belle trésorerie,
nos indicateurs restent au vert.

CONCLUSION

Ce bon résultat 2023 nous rassure sur la santé
de l'organisation. Cependant, la vigilance
reste de mise vu l'absence de progression
suffisante de notre chiffre d'affaires (voire

la regression des ventes artisanat]. Notre
dépendance aux subsides reste importante.
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REEL 2023

RESULTAT

RESULTAT D'EXPLOITATION
EDUCATION CITOYENNETE MONDIALE
§ SOLIDAIRE (ECMS)

EDUCATION PERMANENTE

AUTRES SUBSIDES

DONS

VENTES TOTALES
COOTS DES VENTES
COMMERCIAL - FEES CROISEES
co0TS DU PERSONNEL

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

BUREAUX & ENTREPOTS
MAGASINS EN PROPRIETE

FRAIS MAGASINS LOCAUX
TRAVAUX EN MAGASIN

ACTIVITES LOCALES
EQUIPEMENTS

DEPLACEMENTS

SECRETARIAT

PARTENARIAT OXFAM MOUVEMENT
RELATIONS INTERNATIONALES
COMMUNICATION

RESULTAT FINANCIER

RESULTAT EXCEPTIONNEL
PROJETS

REALISE
2021

704 482

684 087
62171

374280
75757
158 344
5961 482
-3451 510
-28990
-538 721
-47 721
-214 803
-4732
-1043 357
-66 421
-55 666
-230 359
-69 263
-62 219
-39 020
-37 147
-58 019
-21293
41 688

0

REALISE
2022

401 830

81716
61 393

372 655
35747
45231

6252 312
-3851 146
-28 351
-614792
-61 214
-230 411
-4 847
-1199 872
-63 448
-83679
-221 884

-95 594

-74 330

-16 164

-52 634

-87 258

-19 441

349 627

-10 072

"BUDGET
2023

 ADAPTE
FEVRIER 2023

-484 064

-481 079
44175

347 215
37054

36 040
7083 344
-4409 618
-35042
-1078 527
-68 868
-265 041
-4263
-1391 927
-87 006
-102 900
-248 038
-117 016
-79 842
-11 500
-43 320
-85000
-15805

0

12 820

REALISE
2023

72 609

76 891
82 200

369 011
75 586
29654

6 535 188
-3909 134
-29 823
-838 958
-64772
-232 086
-4 354
-1209618
-81 323
-92 070
-251719

-96 433

-80 313
-5800

-63 099

-55 243
-7 826

-19 306
22 849
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N°

0416486821 C-ASBL 3.1

COMPTES ANNUELS

BILAN APRES REPARTITION

Ann. Codes Exercice Exercice précédent
ACTIF
FRAIS D'ETABLISSEMENT 61120
ACTIFS IMMOBILISES 21128 961.947,73 1.059.606,43
Immobilisations incorporelles 62 | 21 34.530,76 45.729,1
Immobilisations corporelles 63 | 22727 714.408,3 808.818,88
Terrains et constructions 22 597.467,47 711.375,26
Installations, machines et outillage 23 7.397,75
Mobilier et matériel roulant 24 109.543,08 97.443,62
Location-financement et droits similaires 25
Autres immobilisations corporelles 2
Immobilisations en cours et acomptes versés 27
Immobilisations financiéres 6.4/6.5.1 | 28 213.008,67 205.058,45
Entités liées 6.14 | 280/1
Participations dans les sociétés liées 280
Créances 281
Sociétés avec lesquelles il existe un lien de participation 6.14 | 28213
Participations 282
Créances 283
Autres immobilisations financieres 284/8 213.008,67 205.058,45
Actions et parts 284 22.755,31 22.255,31
Créances et cautionnements en numéraire 285/8 190.253,36 182.803,14
N° 0416486821 C-ASBL 3.1
Ann. Codes Exercice Exercice précédent
ACTIFS CIRCULANTS 20/58 4.256.860.91 3.972.363.65
Créances a plus d'un an 29
Créances commerciales 290
Autres créances 291
Stocks et commandes en cours d'exécution 3 1.528.017,48 1.515.347,31
Stocks 30/36 1.528.017,48 1.515.347,31
Approvisionnements 30/31
En-cours de fabrication 32
Produits finis 33
Marchandises 34 1.520.361,75 1.401.592,87
Immeubles destinés a la vente 35
Acomptes versés 36 7.655,73 113.754,44
Commandes en cours d'exécution 37
Créances a un an au plus 4041 496.039,71 599.638,61
Créances commerciales 40 327.868,68 468.108,48
Autres créances 41 168.171,03 131.530,13
Placements de trésorerie 6.5.1/6.6 | 50/53
Valeurs disponibles 54/58 2.037.360,34 1.717.476,03
Comptes de régularisation 6.6 | 490/ 195.443,38 139.901,7
TOTAL DE L'ACTIF 20/58 5.218.808,64 5.031.970,08
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N° 0416486821 C-ASBL 3.2
Ann Codes Exercice Exercice précédent
PASSIF
FONDS SOCIAL 10/15 2.421.863,11 2.349.253,91
Fonds de I'association ou de la fondation 67 | 10 308.268,29 308.268,29
Plus-values de réévaluation 12
Fonds affectés et autres réserves 67 |13 350.000 350.000
Bénéfice (Perte) reporté(e) () 14 1.763.594,82 1.690.985,62
Subsides en capital 15
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES 16 396.513.12 396.513.12
Provisions pour risques et charges 160/5 396.513,12 396.513,12
Pensions et obligations similaires 160
Charges fiscales 161
Grosses réparations et gros entretien 162 377.175,96 377.175,96
Obligations environnementales 163
Autres risques et charges 6.7 | 164/5 19.337,16 19.337,16
Provisions pour subsides et legs a rembourser et pour dons 67 | 167
avec droit de reprise
Impéts différés 168
DETTES 17/49 2.400.432.41 2.286.203,05
Dettes a plus d'un an 6.8 | 17 278.483,34 278.483,34
Dettes financiéres 170/4
Emprunts subordonnés 170
Emprunts obligataires non subordonnés 17
Dettes de location-financement assimilées 172
Etablissements de crédit 173
Autres emprunts 174
Dettes commerciales 175
Fournisseurs 1750
Effets a payer 1751
Acomptes sur commandes 176
Autres dettes 178/9 278.483,34 278.483,34
Dettes a un an au plus 42/48 2.045.030,95 1.908.199,83
Dettes a plus d'un an échéant dans I'année 6.8 | 42 7.588,02 7.588,02
Dettes financiéres 43 317.248,39 333.748,39
Etablissements de crédit 430/8
Autres emprunts 439 317.248,39 333.748,39
Dettes commerciales 44 753.215,5 608.299,21
Fournisseurs 440/4 753.215,5 608.299,21
Effets a payer 441
Acomptes sur commandes 46 75.205,34 69.805,52
Dettes fiscales, salariales et sociales 6.8 | 45 831.806,43 830.944,4
Impots 450/3 171.490,15 162.033,21
Rémunérations et charges sociales 454/9 660.316,28 668.911,19
Autres dettes 48 59.967,27 57.814,29
Comptes de régularisation 6.8 | 49213 76.918,12 99.519,88
10/49 5.218.808,64 5.031.970,08

TOTAL DU PASSIF
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N° | 0416486821

C-ASBL 4

COMPTE DE RESULTATS

Ann. Codes Exercice Exercice précédent
Ventes et prestations 70/76A 10.986.995,59 10.710.818,16
Chiffre d'affaires 69 | 70 6.535.187,63 5.418.075,43
En-cours de fabrication, produits finis et commandes en cours v -
d'exécution: augmentation (réduction)
Production immobilisée 72
Cotisations, dons, legs et subsides 69 |73 4.312.245,26 5.019.610,12
Autres produits d'exploitation 74 139.562,7 203.163,69
Produits d'exploitation non récurrents 6.11 | 76A 69.968,92
Coiit des ventes et des prestations 6o/66A 10.846.587,96 10.224.666,48
Approvisionnements et marchandises 60 3.466.109,66 3.554.614,09
Achats 600/8 3.677.135,46 3.922.260,23
Stocks: réduction (augmentation) () 609 -211.025,8 -367.646,14
Services et biens divers 61 2.617.495,1 2.511.068,66
Rémunérations, charges sociales et pensions ()6 69 | 62 4.346.072,08 3.891.372,72
gzzrl:ilisssseer?nz:ts, :IJ:éi;jnl::\:ggir:;:tieo\r,:?r?crosr:rofr:::s et corporelles 630 22260543 21844599
Gonbcution ot sur aréances commercaies: doatons (reprces) 0 % | 103.017.75 3837429
::’ergr\?isseiz?s pour risques et charges: dotations (utilisations et 6 6.9 | 6350 14.264,13
Autres charges d'exploitation 6.9 | 640/8 91.287,94 101.803,44
Charges d'gxploitation portées a I'actif au titre de frais de o) 649
restructuration
Charges d'exploitation non récurrentes 6.11 | 66A
Bénéfice (Perte) d'exploitation (406 9901 140.407,63 486.151,68
N° 0416486821 C-ASBL 4
Ann. Codes Exercice Exercice précédent
Produits financiers 75/768 28.460,37 13.769,12
Produits financiers récurrents 75 28.460,37 13.769,12
Produits des immobilisations financiéres 750
Produits des actifs circulants 751
Autres produits financiers 6.10 | 752/9 28.460,37 13.769,12
Produits financiers non récurrents 6.11 | 768
Charges financiéres 65/668 65.377,81 75.198,81
Charges financiéres récurrentes 6.10 | 65 65.377,81 69.198,81
Charges des dettes 650 4.695,32 5.938,79
Réductions de valeur sur actifs circulants autres que stocks,
commandes en cours et créances commerciales: dotations () 651
(reprises)
Autres charges financiéres 652/9 60.682,49 63.260,02
Charges financiéres non récurrentes 6.11 | 668 6.000
Bénéfice (Perte) de I'exercice avant impéts *e) 9903 103.490,19 424.721,99
Prélévement sur les impéts différés 780
Transfert aux impéts différés 680
Impéts sur le résultat (+)/6) 6.12 | 67/77 30.880,99 22.891,63
Impbts 670/3 30.880,99 22.891,63
Régularisation d'impéts et reprise de provisions fiscales 77
Bénéfice (Perte) de I'exercice (V) 9904 72.609,2 401.830,36
Prélévement sur les réserves immunisées 789
Transfert aux réserves immunisées 689
Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter +6) 9905 72.609,2 401.830,36
N° 0416486821 C-ASBL 5
AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS
Codes Exercice Exercice précédent
Bénéfice (Perte) a affecter (+)(-) | 9906 1.763.594,82 1.690.985,62
Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter (+)/(-) | (9905) 72.609,2 401.830,36
Bénéfice (Perte) reporté(e) de I'exercice précédent () | 14P 1.690.985,62 1.289.155,26
Prélévement sur les capitaux propres: fonds, fonds affectés et autres 791
réserves
Affectation aux fonds affectés et autres réserves 691
#)e) | (14) 1.763.594,82 1.690.985,62

Bénéfice (Perte) a reporter
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